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Analiza przyczyn i skutków niezgodności
Failure Mode and Effects Analysis
Fehler Möglichkeits Einfluß Analyse

(fragment prezentacji)

� Istota FMEA

Jakie wady?

Skąd si ę bior ą?

Które s ą najpowa Ŝniejsze?

Jak im zapobiec?

wyrób/proces
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� FMEA - zakres

� wykrywalności wady

� występowalności wady

� znaczenia wady dla klienta

Analiza rodzajów niezgodno ści oraz:

� działań kontrolnych

� przyczyn wad

� skutków wad

� Formularz FMEA
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� FMEA konstrukcji

Analiza konstrukcji w celu usunięcia wad 
wyrobu gotowego, mających źródło 
w projekcie (błędy konstrukcyjne)

Analiza procesu w celu usunięcia
wad wyrobu wynikających ze złego 
przeprowadzenia procesu

� FMEA procesu
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� FMEA

Operacja

FMEA
konstrukcji

FMEA
procesu

Część

Funkcja Cel

Wykrywalność
błędu
DET (D)

Częstość
występowania

OCC (O)

Liczba ryzyka
RPN = OCC*DET*SEV

Wada

Znaczenie
dla klienta

SEV (S)

Przyczyna
błędu

Sposób
kontroli

Skutek
błędu

� FMEA konstrukcji
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� FMEA konstrukcji

1. Opracowanie schematu konstrukcji

2. Określenie cz ęści konstrukcji i jej funkcji

Obudowa Antena

BateriaPrzewód
Układ

elektroniczny

lut

lut zatrzask

śrubki

uchwyt

� FMEA konstrukcji

Funkcjonalne podejście do identyfikowania wad:

BŁĄD

Brak funkcji Brak funkcji

Brak funkcjiBrak funkcji

3. Określenie rodzaju wady

W jaki sposób dana część moŜe nie spełniać stawianych jej wymagań? Wady we
wszystkich potencjalnych zastosowaniach (dotyczy to wszystkich potencjalnych
wad; bardziej lub mniej prawdopodobnych). Zakłada się, Ŝe wada moŜe, ale nie
musi się pojawić.
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� FMEA konstrukcji

4. Potencjalny skutek wady

NaleŜy określić potencjalne skutki wady z punktu widzenia uŜytkownika wyrobu 
(klienta, takŜe wewnętrznego).

Potencjalne skutki naleŜy opisywać w sposób jaki będzie je określał uŜytkownik, 
np. nie moŜna włączyć, nie zamyka się, głośno pracuje.

5. Stopie ń zagro Ŝenia (SEV)

� FMEA konstrukcji

6. Potencjalna przyczyna wady
Dla kaŜdej wady naleŜy wymienić moŜliwe wszystkie przyczyny, mechanizmy jej
powstawania (słabości konstrukcji, które mogą spowodować wadę). Opis powinien
być w miarę moŜliwości szczegółowy.

7. Prawdopodobie ństwo wyst ąpienia wady (OCC)
Prawdopodobieństwo to zaleŜy od tego w jaki sposób wyrób jest skonstruowany
i określa, jaka jest szansa, Ŝe wystąpi konkretna przyczyna czy mechanizm.
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� FMEA konstrukcji

8. BieŜąca kontrola
W odniesieniu do poszczególnych przyczyn powstawania wady naleŜy określić,
jakie działania są prowadzane w zakresie zatwierdzania i weryfikacji konstrukcji.

9. Wykrywalno ść (DET)
Dla poszczególnych wad (z uwzględnieniem przyczyn ich powstawania
i stosowanej kontroli) naleŜy określić prawdopodobieństwo ich wykrycia, zanim
konstrukcja zostanie zwolniona do produkcji

� FMEA procesu
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� FMEA procesu

1. Opracowanie przebiegu procesu

2. Określenie etapu procesu i jego celu

A B C D

� FMEA procesu

3. Określenie rodzaju wady
NaleŜy określić, w jaki sposób dana operacja moŜe nie spełniać stawianych jej
wymagań, czyli załoŜonych funkcji (co moŜe nie pójść zgodnie z załoŜeniami), jak
dana część moŜe nie spełnić kryteriów specyfikacji.

NaleŜy uwzględnić wszystkie moŜliwe rodzaje niezgodności w przebiegu procesu
(te, które kiedyś występowały, ale takŜe te, które na razie się w analizowanym
procesie nie pojawiły).
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� Drzewo wad

Faza procesu

Cel 1

Cel 2

…

Wada 1

Wada 2

Wada 1

Wada 2

Wada 3

Przyczyna 1
Przyczyna 2

Przyczyna 3

Przyczyna 1

Przyczyna 2

� FMEA procesu

4. Potencjalny skutek wady

NaleŜy określić potencjalne skutki wady z punktu widzenia uŜytkownika
wyrobu oraz kolejnych operacji w procesie.
Potencjalne skutki naleŜy opisywać w sposób jaki będzie je określał
uŜytkownik lub kolejny etap procesu.

5. Stopie ń zagro Ŝenia (SEV)
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� FMEA procesu

6. Potencjalna przyczyna wady

Dla kaŜdej wady naleŜy wymienić moŜliwe wszystkie przyczyny, mechanizmy jej
powstawania.
Opis powinien być w miarę moŜliwości szczegółowy.

7. Prawdopodobie ństwo wyst ąpienia wady (OCC)

� FMEA procesu

8. BieŜąca kontrola

W odniesieniu do poszczególnych przyczyn powstawania wady naleŜy określić,
jakie działania są prowadzane w celu ich wykrywania i zapobiegania im.
Kontrola nie musi występować zaraz po analizowanej operacji.

9. Wykrywalno ść (DET)
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� FMEA dla skomplikowanych 
obiektów - przygotowanie

� FMEA - Polska Norma

Techniki analizy nieuszkadzalno ści systemów

Procedura analizy rodzajów 
i skutków uszkodze ń
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